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1. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes para a gestdao e orientagbes para os processos de identificagdo, avaliagao,
tratamento, monitoramento e comunicacdo com partes interessadas alinhadas as boas praticas de
mercado. A politica visa, ainda, proporcionar uma linguagem comum, de modo a divulgar e ampliar a
cultura de relacionamento com os diversos publicos de interesse. A RD reconhece que suas atividades,
operagOes e produtos tém impactos de curto, médio e longo prazo em determinados grupos de
stakeholders, e que da mesma forma, esses grupos impactam o seu negécio e operagdes. E desta forma,
este documento tem os seguintes objetivos:

Estabelecer as diretrizes que devem orientar praticas de gestao e relacionamento da RD com seus
stakeholders;

Fomentar a criacdo e o fortalecimento de vinculos de confianca inclusivos, éticos e mutuamente
benéficos com seus stakeholders;

Garantir a prestagao de contas e recebimento de feedbacks de seus stakeholders; e

Identificar e gerenciar conflitos de interesses, de forma eventual ou potencial, antes que se tornem
riscos, garantindo que os stakeholders articulem preocupagdes em relagao as atividades da RD.

2. ABRANGENCIA

Este documento possui carater corporativo e aplica-se a toda companhia e suas controladas.

3. REFERENCIA

Cédigo da Gente - Codigo de Etica e Conduta da RD

Politica do Canal Conversa Etica

Programa de Integridade

Politica Anticorrupc3o, Antifraude e Relacionamento com Entes/Orgos Publicos
Politica de Conflito de Interesses

Cultura RD: Crenga, Propésito, Valores

Politica de Fornecedores

Politica de Transacdes Partes Relacionadas

Ebook de Diversidade

Lei Federal 12.529/2011 - Lei de Defesa da Concorréncia

Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)
AA1000 Stakeholder Engagement Standard

Compromissos de Sustentabilidade RD 2030

Principios Orientadores (POs) sobre Empresas e Direitos Humanos

4. DEFINICOES

Stakeholders ou partes interessadas: individuos, grupos de individuos ou organiza¢cdes que
afetam e / ou podem ser afetadas pelas atividades, produtos ou servicos da RD. Representam uma
ampla gama de interesses e perspectivas e incluem: funcionarios, terceiros, clientes, investidores,
analistas de mercado, reguladores, fornecedores, parceiros de negdcios, credores, organiza¢des
governamentais e ndo governamentais, organizacbes de interesses ambientais, investidores,
midia, sociedade em geral e as comunidades nas quais nossos negdcios sdao desenvolvidos.
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e Engajamento: acbes desenvolvidas com o objetivo de ouvir e obter feedback das partes
interessadas, por meio de reunides publicas, foruns, eventos comunitdrios, chamadas telefénicas,
entrevistas, pesquisas e outros espacos nos quais as partes interessadas sdo encorajadas a
expressar suas opinides.

5. DIRETRIZES

A RD busca a promogao de resultados positivos em toda a sua esfera de influéncia, por meio da adogao da
ética do cuidado, que coloca énfase no cultivo de escolhas e relagdes humanas baseadas, sobretudo, no
respeito, no didlogo e no senso de responsabilidade.

Assim, todas as interagdes e a¢des de engajamento com nossas partes interessadas sao pautadas em:

a. Cumprir o Cédigo da Gente (nosso Cddigo de Etica e Conduta) fortalecendo os principios e valores da
RD em toda a nossa cadeia;

b. Cumprir a Politica Ambiental e de Seguranca e Saude Ocupacional assim como a Politica de
Investimento Social e Contribuicdes, expandindo as boas praticas da RD;

c. Priorizar a transparéncia em suas decisGes e atividades, disponibilizando canais de comunicagao
aberto para todos como o e-mail sustentabilidade@rd.com.br e/ou ri@rd.com.br;

d. Realizar consultas peridédicas com seus principais stakeholders para a definicdo de temas materiais
gue norteiam a gestdo da RD;

e. Observar os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, elaborado e aprovado pelo
Conselho de Direitos Humanos da ONU, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
estabelecidos pela Agenda 2030 da ONU;

f. Combater a exploracdo sexual, praticas de discriminacdo, assédio moral e sexual, trabalho infantil e
forcado e apoiar as praticas que promovam a diversidade em toda a sua cadeia de valor;

g. Integrar a cultura da companhia, a pratica de engajamento com as partes interessadas, pautada pela
crenca, valores e propdsito da RD, fazendo-se presente em todos os processos e atividades;

h. Oferecer ambiente de relacionamento cordial que estimule o didlogo, a transparéncia e a busca por
sinergia;

i. Garantir o processo de acompanhamento e melhoria continua da qualidade de relacionamento por
meio de ciclos de avaliacdo e revisdes frequentes, assegurando a eficdcia do gerenciamento e do
monitoramento continuo das demandas das partes interessadas; e

j. Incentivar os stakeholders para que adotem como premissa em suas relacdes e em suas acdes, as
diretrizes indicadas na Politica de Anticorrupcdo, Antifraude e Relacionamento com Entes/Org3os
Publicos, de modo a zelar pela imagem e integridade da RD nos negdcios.

6. RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A RD preza pelo relacionamento constante, transparente, ético e cuidadoso com os diversos publicos com
0s quais se relaciona, entre eles:
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Acionistas /
Investidores

Administracdo
e agentes
publicos

Fornecedores

Funcionarios e

terceiros

A RD realiza o mapeamento de seus stakeholders e priorizacdo destes grupos de forma periddica,
garantindo que possiveis mudangas nesse ecossistema sejam consideradas em nossos processos internos.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADE

As diretrizes desta politica sdo aplicdveis a todos os funciondrios da RD que mantém relacionamento com
um ou mais grupos de stakeholders citados, ou ndo, neste documento. A RD acredita que cada pessoa tem
um papel fundamental na construcao de relagcdes humanas mais saudaveis, respeitosas e cuidadosas.

7.1 DIRETORIA DE SUSTENTABILIDADE

Revisar, sempre que necessario, os compromissos e diretrizes desta politica, assim como a matriz de
materialidade e publicos de relacionamento. Acompanhar e orientar as areas de relacionamento para o
acompanhamento dos programas de relacionamento e engajamento. Apoiar as areas na elaboracdo,
implementacdo e melhoria continua dos programas e apresentar periodicamente os resultados ao Comité
de Sustentabilidade da RD.

7.2 DEMAIS DIRETORIAS

Zelar pela boa relacdo com as diferentes partes interessadas, garantindo que os valores da RD sejam
compartilhados com todos. Manter-se abertos para recepc¢do de criticas, sugestdes para o processo de
melhoria continua. Assegurar que as demandas vindas dos diversos publicos sejam enderecadas aos canais
apropriados para que haja o devido tratamento e devolutiva a parte interessada.

8. MATERIALIDADE

A RD realiza periodicamente a revisdo de seus temas materiais e envolve neste processo os seus principais
stakeholders, por meio de processos de consulta online ou presencial com o objetivo de:

a. Entender as suas percepc¢des sobre o desempenho da empresa em temas especificos;

b. Revisitar as questdes de futuro mais relevantes para o negdécio e definir os temas materiais para
reporte de informac¢des ao mercado e direcionamento da gestao estratégica da RD;

c. Ouvir sobre as expectativas e experiéncias destes publicos no relacionamento com a RD;
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d. Buscar oportunidades para inovacgao e criacdo de valor.

A RD compromete-se, ao final de cada ciclo, divulgar os resultados e desdobramentos da matriz de
materialidade para os stakeholders e demais publicos interessados.

9. CANAL DE CONVERSA ETICA

A RD disponibiliza o Canal Conversa Etica como ferramenta para formalizar dentncias de condutas
antiéticas e/ou atos que violem as politicas da RD, a Legislacdo e o Cédigo da Gente, e estara disponivel
ininterruptamente 24 horas por dia.

Diante de qualquer situagdo que configure as referidas violagdes, o colaborador, fornecedor, parceiro,
prestador de servigo, clientes, stakeholder e outros poderao registrar os fatos através dos seguintes meios
de comunicagao:

Site: www.conversaetica.com.br
E-mail: contato@conversaetica.com.br
Telefone: 0800 778 9009

O Canal é sigiloso e independente, apoiado por uma empresa terceira que recebe as dendncias, garante o
anonimato e o sigilo das informagdes. O funcionario e stakeholders em geral podem realizar denuncias e
ndo sofrerdo qualquer tipo de ameaca, intimidacao ou retaliacdo.

10. AUTORIDADE

Ato Criagao Aprovac¢ao

Estabelecer as diretrizes do processo de |Diretoria de Sustentabilidade CEO
engajamento de stakeholders.

11. REGISTRO
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