Sdo Paulo, 22 de junho de 2023

POLITICA DE PRIVACIDADE
RAIA DROGASIL S.A.

Protecao de Dados Pessoais para a Raia Drogasil

A RAIA DROGASIL é uma empresa lider no mercado brasileiro de varejo farmacéutico, com mais de
2.700 (duas mil e setecentos) farmacias em todos os estados do Pais. Até 2030, temos o objetivo de ser
a empresa que mais contribui para o cuidado da saude das pessoas. Além do cuidado com a saude,
temos um compromisso continuo com a ética e com a transparéncia das nossas atividades.

Com o objetivo de adequar as nossas atividades as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais ("LGPD"), desde 2018, mantemos um programa de conformidade que compreende ndo apenas
aimplementacdo de medidas técnicas e organizacionais capazes de garantir a seguranca da informacao,
mas também uma governanga interna e o aculturamento das nossas equipes e profissionais.

Desse modo, convidamos vocé a conhecer nossa Politica de Privacidade.

O que posso encontrar nessa Politica de Privacidade?

A presente Politica de Privacidade foi criada com o objetivo de garantir a transparéncia de nossas
atividades e permitir que nossos clientes obtenham acesso facilitado a informacdes claras e adequadas
a respeito das finalidades e dos meios de tratamento que empregamos na utilizagdo de dados pessoais.

Ao longo da presente Politica de Privacidade, vocé obtera informacdes a respeito de todas as finalidades
em razdo das quais coletamos, utilizamos, armazenamos e compartilhamos suas informacdes pessoais,
para que vocé possa continuar adquirindo nossos produtos e servicos com a confianga que desejamos.
Também sera possivel obter informacdes a respeito do periodo pelo qual armazenamos seus dados
pessoais, dos agentes com quem compartilhamos suas informacdes, além de orientacées a respeito de
como exercer os direitos que lhe sdo garantidos pela legislacdo vigente, em especial pela Lei Federal
13.709/2018 ("Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD").

Caso vocé permaneca com alguma duvida, basta nos contatar por meio de nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, através do canal dpo@rd.com.br. Vocé sera atendido gratuitamente e
de modo adequado para obter acesso facilitado as informacdes que desejar.

Quem é o Controlador de Dados Pessoais?
Para as atividades de tratamento de dados pessoais compreendidas no escopo da presente Politica de

Privacidade, sera considerado “"Controlador de Dados Pessoais” a RAIA DROGASIL S.A. (“RD"), que
compreende as marcas DROGASIL e DROGA RAIA.

Raia Drogasil S.A.
Av. Corifeu de Azevedo Marques, 3097 — Butanta — Sao Paulo — SP — CEP 05339-900


mailto:dpo@rd.com.br

A RAIA DROGASIL S.A. esta inserida em um ecossistema de salide composto por outras empresas, que,
juntas, formam o chamado “Grupo RD". O Grupo RD ¢é formado pelas empresas RAIA DROGASIL S.A.
("DROGASIL e DROGA RAIA"), 4BIO MEDICAMENTOS S.A. ("4BIO"), STIX FIDELIDADE E INTELIGENCIA
S.A. ("STIX"), VITAT SERVICOS EM SAUDE LTDA (“VITAT"); HEALTHBIT - INTELIGENCIA EM SAUDE
("HEALTHBIT"), DR. CUCO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ("“CUCO"), RD Ads LTDA (“RD Ads"),
AMPLISOFTWARE TECNOLOGIA LTDA ("AMPLIMED"), FULL NINE DIGITAL CONSULTORIA S.A.
("CONECTA LA"), LABI EXAMES S.A. ("LABI EXAMES") e SAFEPILL COMERCIO VAREJISTA DE
MEDICAMENTOS MANIPULADOS (“SAFEPILL").

Cada uma das empresas do Grupo RD possui autonomia organizacional e funcional. Por isso, ao utilizar
os produtos ou servicos das empresas do Grupo RD, é possivel que diferentes regras sobre o tratamento
de dados pessoais se apliguem. Nesse caso, recomendamos que vocé consulte a Politica de
Privacidade da empresa responsavel pelo produto ou servico utilizado por vocé.

Quais Dados Pessoais a RD pode coletar sobre mim?

De acordo com os produtos e servicos utilizados por vocé, podemos coletar ou obter acesso aos
seguintes Dados Pessoais:

*» Dados Cadastrais: nome completo, CPF, género, telefone de contato, data de nascimento,
endereco completo e endereco eletrénico (“e-mail”);

*= Dados Sensiveis: dados as compras de medicamentos, produtos ou servicos de saide em nossa
rede de farmacias e canais digitais; e

*» Dados Financeiros: dados de pagamento, incluindo nome do titular e nimero do cartdo de
crédito ou débito, bandeira do cartdo e data de validade, sempre de acordo com a forma de
pagamento selecionada por cada cliente.

Como os meus Dados Pessoais sao utilizados em meu beneficio?

O respeito a privacidade e a transparéncia de nossas atividades fazem parte do compromisso que
mantemos com vocé. Por isso, acreditamos ser fundamental que vocé conheca os beneficios que
podemos gerar a partir da utilizacdo de seus dados pessoais:

» Melhores condicbes de compra em produtos e servicos mais compativeis com as suas
preferéncias;

» Conteldos informativos mais compativeis com as suas preferéncias, com o objetivo de
auxiliarmos e estimularmos o cuidado com a sua saude;

» Beneficios relacionados aos chamados Programas de Beneficio de Medicamentos ("PBM"), de
acordo com as regras de cada laboratério responsavel pela administragdo do Programa;

= Acumulo e resgate de pontos em compras realizadas nas marcas DROGASIL e DROGA RAIA;

» Melhoria da experiéncia de navegagdo em nossos canais e produtos digitais; e

» Prevencdo a fraudes e garantia de seguranca, especialmente nos processos de identificagdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos.

Raia Drogasil S.A.
Av. Corifeu de Azevedo Marques, 3097 — Butanta — Sao Paulo — SP — CEP 05339-900



Quais sao os Dados Pessoais coletados nos Programas de Beneficios?

Programas “Drogasil & Vocé” e “Sua Droga Raia":

Os Programas “Drogasil & vocé” e “"Sua Droga Raia” sdo programas de fidelidade da RD e tém por
objetivo oferecer prémios, ofertas e beneficios aos nossos clientes. O cadastro nesses Programas
é totalmente opcional ao cliente e pode ser feito nas nossas farmacias ou canais digitais.

Para garantirmos a sua correta identificacdo, coletaremos o seu nome completo, CPF, género,
telefone de contato, data de nascimento, endereco completo e enderego eletronico (“e-mail”).

Programas de Beneficio de Medicamentos (“PBM"):

Os PBMs sdo programas de beneficio criados e administrados pelos laboratérios farmacéuticos, com
o objetivo de estimular a adesdo ao tratamento de seus pacientes. As regras aplicaveis a coleta e
tratamento de dados pessoais de cada Programa sdo definidas pelo respectivo laboratério
responsavel, sem qualquer participacdo da RD.

Programa Univers:

O Programa Univers faz parte do portfélio de beneficios criados pela RD. Esse Programa pode ser
contratado por empresas parceiras para oferecer melhores condi¢cdes de compra de produtos de
saude e higiene em geral a seus associados, beneficidrios ou colaboradores.

Para o Programa Univers, podemos coletar ou obter acesso aos seguintes dados pessoais:

Dados Cadastrais: Nome completo, CPF e nimero ou cédigo de identificagdo em plano de
saude, associacdo ou instituicdo a qual o seu beneficio estiver vinculado. Esses dados sdo
utilizados para garantirmos que os beneficiarios realizem suas compras usufruindo das
condicOes acordadas entre a RD e a empresa, associagdo ou instituicdo a qual estdo vinculados;

Dados Sensiveis: Dados relativos ao histérico de compras de medicamentos ou produtos de
saude em nossa rede de farmacias e canais digitais. Além disso, coletamos a impresséo digital
("biometria”) dos clientes que desejam realizar compras mediante utilizacdo do beneficio
Univers com pagamento por meio de desconto em folha salarial, como uma forma de prevencdo
a fraude e para a prépria seguranca do cliente. Essas impressdes digitais ndo sdo compartilhadas
com terceiros e nem tampouco utilizadas para outras finalidades ou processos internos da RD.

Programa de Acimulo e Resgate de Pontos:

Os clientes que participarem do Programa STIX poderdo acumular e resgatar pontos em compras
nas marcas DROGASIL E DROGA RAIA. As regras para participagdo no Programa STIX estdo
definidas em Regulamento proéprio, disponivel em www.soustix.com.br/regulamento-stix.

Em hipoétese alguma compartilharemos com a STIX informagdes ou Dados Pessoais Sensiveis
relacionados as suas compras (como medicamentos, produtos de salde ou higiene, entre outros).
Para os clientes que optarem por participar do Programa STIX, informaremos somente o total de
pontos acumulados em cada compra, sem qualquer identificacdo de medicamentos ou produtos.
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Para quais finalidades os meus Dados Pessoais podem ser utilizados?

A depender dos produtos ou servicos utilizados por vocé, podemos utilizar os seus dados pessoais para:

Cadastro e identificacdo em nossos sistemas;

Manutencao do histérico das suas compras nas marcas DROGASIL e DROGA RAIA;
Fornecimento de produtos ou servicos mais compativeis com as suas preferéncias, se vocé nos
autorizar;

Melhoria da experiéncia de navegacdo em nossos canais digitais;

Envio de comunica¢des sobre campanhas e condi¢des especiais em produtos ou servigos;
Concessdo de descontos e beneficios vinculados aos chamados Programas de Beneficio de
Medicamentos (“PBM") ou outros programas de beneficios dos quais o cliente participe;
Prevencdo a fraude, especialmente nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro
em sistemas eletronicos;

Cumprimento de nossas obriga¢des legais e/ou regulatérias, incluindo obrigagdes fiscais; e
Exercicio regular de direitos em contratos ou processos administrativos, judiciais e/ou arbitrais.

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais ("LGPD") nos permite realizar atividades de tratamento para

as finalidades acima descritas com fundamento em diferentes hipoteses legais. Em alguns casos, o seu

consentimento serd imprescindivel para a nossa atividade. Em outras situagdes, poderemos utilizar seus

dados pessoais para a tutela da sua saude, para o atendimento dos nossos legitimos interesses ou de

terceiros, para o cumprimento de contratos, para o exercicio regular dos nossos direitos, para o

cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias, ou, ainda, para a prevencao a fraude.

Com quem os meus Dados Pessoais podem ser compartilhados?

A depender do produto ou servico utilizado por vocé, podemos compartilhar seus dados pessoais com:

Empresas contratadas para auxilio no fornecimento de nossos produtos ou servicos, como
empresas de transporte;

Empresas contratadas para a prestacao de servicos de opera¢des de pagamento;

Empresas prestadoras de servicos de prevengéo a fraude;

Empresas contratadas para o envio de comunicagdes sobre campanhas, beneficios ou condicdes
especiais para a aquisicdo de nossos produtos ou servicos, sempre de acordo com as
preferéncias de cada cliente;

Empresas contratadas para a realizagdo de pesquisas relacionadas as nossas atividades;
Empresas responsaveis pelos Programas de Beneficio de Medicamento ("PBM") ou outros
programas de relacionamento dos quais o cliente faca parte e que sejam administrador por
terceiros, sempre conforme regras definidas no Programa em que o cliente se cadastrou;
Empresas do Grupo RD, sempre de acordo com o necessario para o fornecimento dos produtos
ou servicos adquiridos por vocé e em seu beneficio;

Empresas contratadas para a prestacdo de servicos de armazenamento de dados em cloud
computing, inclusive empresas localizadas em outros paises, assegurada a adogdo de medidas
técnicas, administrativas e organizacionais que garantam a protecdo da confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais; e
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= Orgaos, autoridades e membros do Poder Publico, sempre de acordo com as determinacdes
contidas na legislagdo vigente ou quando necessario para o cumprimento de ordens judiciais
ou administrativas.

Como posso exercer os meus direitos?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD") garante a vocé os seguintes direitos: (a)
confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais; (b) acesso aos dados pessoais tratados
pela RD; (c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (d) anonimizagao, bloqueio
ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto
na Lei; (e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢do
expressa, de acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD"),
observados os nossos segredos comercial e industrial; (f) eliminacao dos dados pessoais tratados com
o seu consentimento; (g) informagao das entidades publicas e privadas com as quais realizamos uso
compartilhado de seus dados pessoais; (h) informacdo sobre a possibilidade de nado fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; (i) revogacao de seu consentimento; e (j) revisao
de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem
seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo
e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

Sempre que desejar, vocé poderéa exercer tais direitos por meio dos seguintes canais: (a) em nosso Portal
da Privacidade (www.rd.com.br/privacidade); (b) contato no endereco eletrénico dpo@rd.com.br ou

canais de atendimento (SAC, Ouvidoria, Atendimento); (c) em nossas farmacias, informando a um de
nossos representantes. Nesse caso, vocé pode ser direcionado a um de nossos canais digitais para
exercer direitos especificos com seguranca.

No entanto, informamos que tais direitos nao sao absolutos. Em determinadas situa¢des, ndo
poderemos atender as suas solicitacdes em razdo da existéncia de obrigacdes legais ou regulatdrias que
nos impecam de respeitar sua vontade. Em alguns casos, também, é possivel que sua solicitacdo seja
recusada para que possamos assegurar o exercicio regular de nossos direitos, quer seja em contratos,
quer seja em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Caso isso ocorra, vocé serd devidamente
comunicado a respeito da impossibilidade de atendimento, de maneira fundamentada.

Vocé nao é obrigado a nos fornecer seu consentimento nos casos em que solicitarmos sua
autorizacao para utilizar seus dados pessoais. Sempre o informaremos de qual serd consequéncia no
fornecimento de nossos produtos ou servi¢os caso uma solicitacdo de consentimento seja negada por
VOCeé.

Como posso revogar um consentimento?
Solicitamos o seu consentimento e vocé nos autorizou a tratar seus dados pessoais? Pois saiba que vocé

pode rever essa decisdo a qualquer tempo.
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Vocé podera revoga-la por meio dos seguintes canais: (a) canais digitais, acessando o website ou app
da bandeira desejada €, apos identificacdo com log in e senha, clicando no Menu “Privacidade de Dados”;
(b) televendas, solicitando ao atendente a revisdo de seu consentimento; ou (c) em nossas farmacias,
solicitando a revisdo de seu consentimento a um de nossos atendentes.

Como posso corrigir ou atualizar os meus Dados Pessoais?

Deseja corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados a seu respeito?

Para isso, basta utilizar algum dos seguintes canais: (a) canais digitais, acessando o website ou app da
bandeira desejada e, apds identificacdo com log in e senha, clicando nas opg¢des “Minha Conta”, “Meus
Dados”; (b) SAC/Ouvidoria/Atendimento, solicitando a um de nossos atendentes a correcao de seus

dados pessoais; ou (c) em nossas farmacias, solicitando a correcdo de seus dados pessoais a um de

nossos atendentes. Por questdes de seguranca, em nossas farmacias permitimos a alteracdo somente
dos dados de endereco e telefone.

Como sao tratados os Dados Pessoais de criancas e adolescentes?

Em cumprimento a legislacdo vigente, adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adicionais quando tratamos dados pessoais de criancas e adolescentes, a fim de garantir a prote¢do
integral e o melhor interesse desses menores.

Caso vocé seja pai, mae, ou responsavel legal de uma crianga ou adolescente, é possivel que solicitemos
0 seu consentimento para que possamos tratar os dados pessoais de seu filho ou menor sob sua
responsabilidade. Se houver a necessidade de manifestacdo desse consentimento, vocé sera informado
por nos, inclusive a respeito da finalidade do uso dos dados.

O que a RD nao faz?

E parte de nosso compromisso com a transparéncia informa-lo também a respeito daquilo que nao
praticamos. Acreditamos que esse tipo de conteldo seja importante para solidificar sua confianca em
nossas atividades e para evitar interpretagdes equivocadas. Por isso, informamos que:

» Nao exigimos dados pessoais para a concessdo de descontos ou beneficios, exceto se necessario
para a sua identificacdo ou se exigido pelo programa de beneficio que vocé deseja utilizar;

= Nao utilizamos dados pessoais para finalidades ndo autorizadas pela legislacdo vigente, ou,
quando necessario, sem a obten¢do de um consentimento livre, informado e inequivoco;

*» Na&o compartilhamos informacdes sobre compras e dados comportamentais com terceiros, a
menos que autorizado pelo cliente ou se permitido pela legislagdo vigente;

* Na&o compartilhamos dados pessoais com terceiros para finalidades incompativeis com os
produtos ou servi¢os adquiridos por vocé, ou em desacordo com a legislacdo vigente;

» Na&o comercializamos dados pessoais, nem tampouco realizamos qualquer espécie de
tratamento ilicito ou ndo autorizado pela legislagdo vigente;
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» Nao realizamos qualquer atividade de tratamento de dados pessoais para fins discriminatérios
ou abusivos.

Como os meus Dados Pessoais sao armazenados e protegidos?
Para fornecer os nossos produtos e servicos de maneira adequada, e também para assegurar o
cumprimento das nossas obrigagdes, podemos armazenar alguns de seus dados pessoais. Fazemos isto

com total seguranca e somente durante o tempo necessario.

Para isso, adotamos rigorosas medidas de seguranca capazes de garantir que suas informacdes estejam
protegidas de acordo com elevados padrdes de seguranca e protecao, respeitando a legislacdo vigente.

Alteracao da presente Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade podera sofrer alteracdes a qualquer momento em decorréncia de
atualizagdo normativa ou pela evolugdo das nossas atividades empresariais.

Contato

Ficamos felizes em saber que vocé leu nossa Politica de Privacidade até aqui.

Mas, sabemos que duvidas poderao surgir. Por isso, caso deseje falar conosco, vocé pode nos contatar
por meio de nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Bruno Eduardo Mizga da Silva)
ou Escritério de Privacidade, através do canal dpo@rd.com.br, ou por meio de nosso Portal da

Privacidade, ou, ainda, enviando Carta ao nosso endereco: Avenida Corifeu de Azevedo Marques, 3.097,
Butant3, Sdo Paulo, SP, CEP 05339-900.

Agradecemos a sua atencdo e confianca.

RAIA DROGASIL S.A.
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